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CCVP Certification
Cisco Certified Voice Professional (CCVP®) validates 
advance knowledge and skills required to integrate 
into underlying network architectures. Furthermore, 
this certification validates a robust set of skills in 
implementing operating configuring andimplementing, operating, configuring, and 
troubleshooting a converged IP network. With a CCVP 
certification, a network professional can help create a 
telephony solution that is transparent, scalable, and 
manageable. The CCVP curriculum focuses on Cisco 
Unified Communications Manager (formerly Unified 

Network Technology 
Academy has two 

convenient locations to 
serve you. One in 
Davis Square 

g ( y
CallManager), quality of service (QoS), gateways, 
gatekeepers, IP phones, voice applications, and 
utilities on Cisco routers and Cisco Catalyst switches.

a s Squa e
Somerville , MA 02144 

and the other at 
100 Pleasant St. 

Malden, MA 02138

Put your knowledge and experience to the test. 

Achieve Cisco CCVP certification.
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Cisco CCVP Prerequisites:
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Network Technology 
Academy’s CCVP training 
prepares  you  and ensures  

th

Cisco CCVP Prerequisites:

CCNA Voice

your success on the exams. 

Get your CCNA Voice here at NTAIGet your CCNA Voice here at NTAI
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Building Professional  Networking Engineers
One Student at a Time.
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CCVP Exams & Recommended Training:
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Network Technology 
Academy’s CCVP training 
starts with the following:

Cisco Voice over IP

Implementing Cisco Unified Communications Manager Part 1

CVOICE  Ver. 6.0

CIPT1

Quality of Service 

Implementing Cisco Unified Communications Manager Part 2

QoS

CIPT2

Troubleshooting Cisco Unified Communications Systems 

Gateways and Gatekeepers Exam

TUC

GWGK
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The 642‐436 Cisco Voice over IP (CVOICE) is the exam
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30 week course

The 642‐436 Cisco Voice over IP (CVOICE) is the exam 
associated with the Cisco Certified Voice Professional CCVP® 
certification. This exam tests a candidate's knowledge of the 
foundational elements of VOIP calls, and the description of dial 
plans, and the implementation of gateways, gatekeepers and IP‐
IP gateways. Candidates can prepare for this exam by taking the 
CVOICE Cisco Voice over IP course.

CCVP 
Certification 
Program

The 642‐446 CIPT1 Implementing Cisco Unified 
Communications Manager Part 1 is the exam associated with 
the Cisco Certified Voice Professional CCVP® certification. This 
exam tests a candidate's knowledge of deploying a Cisco Unified 
Communications Manager to support single site and centralized 

The CCVP training continues 
with the following:

CIPT1call processing models. Candidates can prepare for this exam by 
taking the CIPT1 Implementing Cisco Unified Communications 
Manager Part 1 course.

The 642‐456 CIPT2 Implementing Cisco Unified 
Communications Manager Part 2 is the exam associated with 
th Ci C tifi d V i P f i l tifi ti Thi

CIPT1 

CIPT2

TUC

the Cisco Certified Voice Professional certification. This exam 
tests a candidate's knowledge of deploying a Cisco Unified 
Communications Manager in a multi‐site deployment model. 
Candidates can prepare for this exam by taking the CIPT2 
Implementing Cisco Unified Communications Manager Part 2 
course.

GWGK
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The QOS exam is one of the qualifying exams for the
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30 week course

The QOS exam is one of the qualifying exams for the 
Cisco Certified Internetwork Professional, Cisco Certified Voice 
Professional, Cisco IP Telephony Design Specialist, Cisco IP 
Telephony Express Specialist, Cisco IP Telephony Operations 
Specialist, and Cisco IP Telephony Support 
Specialist certifications. The QOS 642‐642 exam will test 
materials covered under the Implementing Cisco Quality of 
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p g Q y
Service QOS v2.2 or v2.3 course. The exam will certify that the 
successful candidate has knowledge and skills necessary to 
configure and troubleshoot Cisco IOS routers running Quality of 
Service protocols in Service Provider and Enterprise 
environments. The exam covers topics on IP QOS, classification 
and marking Mechanisms, queuing mechanisms, traffic shaping 
and policing mechanisms, congestion avoidance mechanisms, 
link efficiency mechanisms, modular QOS command line 
interface, and QOS Best Practices.

The 642‐426 Troubleshooting Cisco Unified Communications 
Systems (TUC) exam is the exam associated with the Cisco 
C tifi d V i P f i l CCVP® tifi ti C did tCertified Voice Professional CCVP® certification. Candidates can 
prepare for this exam by taking Troubleshooting Cisco Unified 
Communications (TUCv1.0) course. The exam will certify that 
the successful candidate has the knowledge and skills necessary 
to troubleshoot Enterprise CallManager, Unity, and IP network 
deployments. The exam addresses hands‐on experience in 
configuring deploying and troubleshooting Unifiedconfiguring, deploying, and troubleshooting Unified 
Communications solutions see Claims and Components 
attached).
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The Implementing Cisco Voice Gateways and Gatekeepers
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30 week course

The Implementing Cisco Voice Gateways and Gatekeepers 
(GWGK) exam is associated with the Cisco Certified Voice 
Professional CCVP® certification. Candidates can prepare for this 
exam by taking the Gateway Gatekeeper (GWGK) course. This 
exam tests a candidate's knowledge of the implementation of 
Cisco gateways and gatekeepers, including integration of a VoIP 
network to both PSTN and TDM equipment. Topics covered 
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q p p
include implementing dial plans and advanced gateway features 
such as SRST and DSP resources, implementing gatekeepers and 
directory gatekeepers to provide hierarchical dial plan 
resolution, and call admission control.

Apply Online 
atat

www. ntai.net
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GET CERTIFIED
AT NTAIPresident:  Axell Emmanuel AT NTAI

Call today and enroll in the CCVP 
program.  In 30 weeks you will be 
landing a state of the art VoIP 

Job, installing and configuring Cisco’s
latest voice equipmentlatest voice equipment. 

Stop by our school and audit a Cisco 
Class anytime for free.  After seeing our 

modern facilities and professional 
staff we are convinced that you 

will select Network Technology Academy 
for your next Cisco Training.
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